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Результаты анализа работы

по рассмотрению обращений и приему граждан

 

В следственном управлении проанализированы итоги работы по рассмотрению обращений и
приему граждан за первое полугодие 2018 года.

Общее количество поступивших в первом полугодии 2018 года обращений снизилось на 5,5 %
(с 1965 до 1855).

Активизация работы по личному приему граждан более чем на 120 % увеличила количество
принятых заявителей руководителями следственных органов и их заместителями (с 75 до 166).
В результате увеличения количества принятых с личного приема обращений возросло
количество разрешенных обращений с 765 до 872 (рост 13,9 %).

Рост повторных обращений в следственном управлении не отмечается. Часть неоднократных
обращений лиц не содержала доводов, относящихся к компетенции следственного управления,
в связи с чем, обращения по существу не разрешались, а направлялись по принадлежности в
прокуратуру, в другие ведомства, суды – 538 (305).

По характеру рассмотренные и разрешенные обращения (без дубликатов) подразделяются
следующим образом: по вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о
преступлении - 579 (442), по вопросам предварительного следствия - 272 (203). По иным
вопросам деятельности следственного органа разрешено 21 (120) обращений (обращения по
вопросам трудоустройства и прочее).

Количество заявлений, оставленных без разрешения по существу и уведомления, в текущем
году в сравнении с первым полугодием 2017 года снизилось с 26 до 15; возвращено
обращений, в которых отсутствуют сведения, достаточные для их разрешения, с
соответствующим разъяснением заявителю 11 (6). Приобщено к ранее поступившему
обращению (дубликаты) - 82 (199). Остаток неразрешенных обращений на конец отчетного
периода - 177 (150).
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Из общего числа разрешенных по существу отклонено 414 обращений (270); дано разъяснений
по существу - 451 (494).

В связи с повышением требовательности аппарата следственного управления к работе
подчиненных отделов увеличилось с 1 до 7 количество удовлетворенных обращений.

В порядке статьи 124 УПК РФ в следственном управлении разрешено 75 (102) жалоб на
действия (бездействие) и решения сотрудников следственного управления. Судами области
рассмотрено 37 (35) жалоб указанной категории, поступивших от участников уголовного
судопроизводства. Удовлетворенных жалоб не имеется.

Всего на личном приеме в первом полугодии 2018 года принято 295 (239) граждан, в том
числе руководством следственного управления и руководителями подразделений управления
– 135 (55), их заместителями – 31 (20).

  Адрес страницы: https://vladimir.sledcom.ru/references/Rezultaty-rassmotreniya-obrashhenij-v-
sl/item/1244707 
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