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В 2021 году в следственном управлении Следственного комитета Российской Федерации по
Владимирской области (далее – следственное управление) рассмотрено 3084 обращения, что
на 8,2 % больше, чем в аналогичном периоде прошлого года (2851).

Количество разрешенных по существу обращений возросло на 11 % с 1759 до 1952. Из них, по
вопросам приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении разрешено 1295
обращений (66,3 %), по вопросам предварительного следствия – 340 (17,4 %), по другим
вопросам деятельности следственного управления – 317 (16,2 %).

Из числа разрешенных обращений в 586 (782) случаях доводы заявителей отклонены, в 1364
(965) случаях даны разъяснения по существу поставленных вопросов.

Часть обращений не содержала доводов, относящихся к компетенции следственного
управления, в связи с чем, они по существу не разрешались, а направлялись по
принадлежности в прокуратуру, суды и в другие ведомства – 767 (751).

Из центрального аппарата Следственного комитета Российской Федерации поступило 757
(530) обращений, из которых разрешено по существу – 399 (52,7 %).

В ходе личных приемов в следственном управлении принято 737                 граждан, что на  8,5
% больше принятых в аналогичном периоде прошлого года (674).

Руководителями следственных подразделений следственного управления принято 219 (293)
граждан, их заместителями – 181 (171).

Лично руководителем следственного управления по месту нахождения аппарата следственного
управления принят 81 (27) гражданин, его заместителями – 18 (49).

На выездных приемах к руководителю следственного управления обратилось 42 (22)
гражданина, к заместителям руководителя следственного управления – 59 (44).

Выездные личные приемы, прием граждан в аппарате руководством следственного управления
осуществлялись при наличии исключительных обстоятельств и с соблюдением необходимых
мер безопасности. Чаще стали проводится личные приемы руководства с использованием
видео-конференцсвязи – 12 (3), а также телефонной связи – 8 (3).
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По результатам личного приема руководством следственного управления дано 160 (117)
устных разъяснений, в 38 (27) случаях приняты письменные обращения.

Рассмотрение письменных обращений до момента разрешения находится на контроле лиц, их
принявших.

  В порядке ст. 124 УПК РФ разрешено 142 (188) жалобы. По характеру разрешенные жалобы
в большей части поданы на действия (бездействие) и решения сотрудников следственного
управления на предварительном следствии – 79 (111). По вопросам, связанным с приемом,
регистрацией и рассмотрением сообщений о преступлении, поступило 63 (77) жалобы.

В суды области поступило и рассмотрено 126 (143) жалоб участников уголовного
судопроизводства, в которых они обжаловали действия и решения, принятые сотрудниками
следственного управления (- 11,8%). Из них, 72 (76) оставлено без удовлетворения, по
остальным производство прекращено – 53 (65).

Рассмотрено 5 (3) обращений граждан в сфере противодействия коррупции. Удовлетворенных
обращений данной категории не имеется.

Количество установленных телефонных соединений на телефонной линии «телефон доверия»
составило 27 (27), «Ребенок в опасности» – 2 (1), на телефонной линии для приема и
экстренного реагирования на сообщения о давлении на бизнес - 1 (2).

Из общего количества принятых сообщений дано 12 (8) устных разъяснений. По 18
(16)сообщениям операторами составлены справки, переданные для дальнейшего рассмотрения
в порядке, предусмотренном для обращений граждан.

Из альтернативных способов подачи обращений наиболее эффективным по-прежнему
является интернет-приемная, предоставляющая возможность максимально быстро передать
обращение, включая видео-аудио-приложения. Посредством Интернет-приемной принято 530
обращений (464).

  Адрес страницы: https://vladimir.sledcom.ru/references/Rezultaty-rassmotreniya-obrashhenij-v-
sl/item/1665052 
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