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В анализируемом периоде в следственное управление поступило 2770 (2765) обращений,
таким образом, общее количество поступивших обращений осталось на уровне прошлого года.
Из них разрешено по существу (без дубликатов) – 1624 (1595), увеличение на 1,8 %;
направлено в органы прокуратуры – 208 (207), на уровне прошлого года; в иные ведомства,
суды – 441 (403), рост на 9,4 %.

Общее число разрешенных по существу обращений также осталось на уровне прошлого года –
1624 (1595). Из общего числа разрешенных по существу отклонено 620 (629) обращений; дано
разъяснений по существу – 1003 (966). Одно обращение удовлетворено (0).

Количество заявлений, оставленных без разрешения и уведомления, в том числе
возвращенных заявителю, в истекшем году в сравнении с 2016 годом уменьшилось с 70 до 32
(- 54,2 %). Приобщено к ранее поступившему обращению (дубликаты) – 293 (255), рост 14,9
%. Остаток неразрешенных обращений на конец отчетного периода – 91 (170), снижение на
46,4 %.

Значительная часть поступивших в аппарат следственного управления обращений как
первичные направлены на разрешение в территориальные следственные отделы – 994 (1035).
Рассмотрено 15 (42) повторных обращения на ранее принятые следственными
подразделениями решения.

По характеру рассмотренные и разрешенные обращения (без дубликатов) подразделяются
следующим образом: разрешено обращений по вопросам приема, регистрации и рассмотрения
сообщений о преступлении – 1031 (908), разрешено обращений по вопросам предварительного
следствия – 398 (455), разрешено обращений по иным вопросам деятельности следственного
управления – 195 (232).

В следственном управлении организован круглосуточный прием обращений на телефонных
линиях «телефон доверия» и «ребенок в опасности». Сводка о результатах работы телефонных
линий ежедневно докладывается руководителю следственного управления.

В 2017 году на телефонную линию «Ребенок в опасности» поступило 5 (7) сообщений по
вопросам защиты прав несовершеннолетних, на телефонную линию «телефон доверия»
поступило 5 (48) сообщений.
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Организован прием обращений в приемную Председателя Следственного комитета
Российской Федерации, за 12 месяцев 2017 года в приемную поступило 46 (1) обращений.

Через Интернет-приемную принято 309 обращений (АППГ – 305).

Руководством следственного управления еженедельно осуществлялись выезды на личный
прием в помещения территориальных следственных отделов, обеспечен личный прием в
соответствии с графиком в помещении следственного управления.

Руководством следственного управления принято 119 (160) граждан, из них лично
руководителем следственного управления – 41 (40), в том числе, руководителем следственного
управления в 2017 году проведены приемы в приемной Президента Российской Федерации во
Владимирской области. Принятым гражданам даны устные и письменные разъяснения по
обозначенным вопросам.

В порядке, предусмотренном ст. 124 УПК РФ, разрешено 191 (266) обращений.

Судами области рассмотрено 62 (88) жалоб участников уголовного судопроизводства, в
которых они обжаловали действия и решения, принятые сотрудниками следственного
управления и следственных отделов.

Из общего числа рассмотренных судами жалоб оставлено без удовлетворения 61 (85) жалоб,
удовлетворено - 1 (3).

  Адрес страницы: https://vladimir.sledcom.ru/references/Rezultaty-rassmotreniya-obrashhenij-v-
sl/item/1232595 
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